MAGKA OMER BURHANOGLU FiziK TEDAVi VE REHABILITASYON HASTANESI HIZMET STANDARTLARI

HiZMETIN
SIRA | ,,: : . . TAMAMLANMA
NO HIZMETIN ADI ISTENEN BILGI/BELGELER SURESI
(EN GECQC)
1 | Poliklinik muayenesi T.C. Kimlik numarasi yazih (15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik belgesi, adres ve telefon bilgileri beyani 3 saat
2 Hekim segme hakkinin Randevu istenilen gunde sira bulunmasi durumunda hekim ismi bildirilmesi 5 dakika
kullandiriimasi
3 Danisma birimi hizmeti - 15 dakika
4 Hastane, karsilama ve ) 15 dk
yonlendirme hizmetleri
5 | poliklinik Kan Alma Hizmeti Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), Otomasyon Uzerinden istek 1 saat
onaylanarak numuneler alinir.
6 Biyokimya ve mikrobiyoloji Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), Otomasyon Uzerinden istek 6 saat
Tetkikleri onaylanarak numuneler alinir.
7 Hormon Tetkikleri Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), Otomasyon Uzerinden istek 6 saat
onaylanarak numuneler alinir.
8 | MR randevu Istem kagidi/barkodu 10 is gunu
9 | MR rapor verme Kimlik belgesi 3 is gunu
10 | BT randevu istem kagidi/barkodu 10 is gunu
11 | BT rapor verme Kimlik belgesi 3 ig guni
istem kagidi/barkodu
10 | Rontgen Poliklinik ve Klinik hizmetleri sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir), Otomasyon Uzerinden istek 30 dakika
onaylanir.
12 | Kemik Dansitometre istem kagidi/barkodu 1 saat
13 | Elektrokardiyografi Istem kagidi/barkodu 30 dakika
14 | Evde Saglik Hizmetleri ESHB basvuru formu 3 glin
15 | Osteoperoz ilag raporu Tean|y| veren hekim tarafindan duzenlenen, ilaglarin etken maddelerinin belirtildigi rapor kagidi, kemik dansitometre 30 dakika
Olcum raporu
16 | Malzeme raporlari Istem kagidi/barkodu 30 dakika
Istirahat raporu (saglik Istirahati veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat stiresinin belirtildigi rapor kagidi, 2 adet fotograf (Son alti
17 | kurulu) duzenlenmesi (Sali | aylik), T.C Kimlik Numarasi yazili (15 yas uUzeri igin fotografli) kimlik fotokopisi, hizmet akdi ile galisanlar igin vizite 3 saat
ve Persembe gunleri) kagidi fotokopisi, varsa ¢ekilen rontgen filmleri ve laboratuar tahlilleri
18 | ilag raporu Tedaviyi veren hekim tarafindan duzenlenen, ilaglarin etken maddelerinin belirtildigi rapor kagidi, 30 dakika
19 | E Laboratuvar sonug alma T.C. kimlik numarasi ve dogum tarihi (tetkik onayi yapildiktan sonra) 10 dakika




20 | Hasta yatis iglemi Yatis karari/hasta dosyasi 30 dakika

26 Ayaktan f|zyotefap| hizmet Endikasyonu belirtilmis doktor istemi/barkodu 2 saat
(randevu alindiginda)

27 | Fizyoterapi hizmetleri Yatis dosyasi-onam formu-hasta karti-hasta degerlendirme formu- 2 is gunu

28 | Acil Servis Hizmetleri T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografl) resmi kimlik belgesi, 4 saat
Ambulans ve Ambulans Hastanemizde yatarak tedavi géren ve tibbi durumu gerekli olan hastalarin naklini saglanmasi igin hekimi tarafindan

29 ) : : ) 1 saat
Hizmetleri doldurulmus ambulans sevk formu(taburculuk sonrasi nakillerde ambulans uygunluk durumuna gore)

30 | Eczane Hizmetleri Klinik hizmetleri sonrasi hekim order istemi (otomasyon Uzerinden yapilir) 3 saat

31 | Adli Vaka islemleri Emniyet mudurlagu veya cumhuriyet savciligi tarafindan istenen raporlar 4 saat

32 | Morg Hekim imzasi ve adli makama iligskin belgeler 2 saat
Hasta Haklari Birimine Yazili basvuru yapacak hasta ve yakinlarinin kimlik ve adres beyanlarini dogru yapmalari ve verilen formu doldurarak .

33 . N . e . . . 15 gun
basvurusu ve cevaplanmasi | imzalamalari veya Saglik Bakanligi sitesinin hasta haklari sayfasi Uzerinden internet bagvurusu
Hastaya ait hastane Elden takipli ibareli savcilik veya mahkeme yazisi veya Talep dilekgesi,(Kendisi, 18 yas alti i¢cin anne babasi, vasi

34 . : o . g - : 3 saat
kayitlarinin verilmesi veya vekili imzal), T.C. Kimlik numarasi yazil (15 yas Uzeri igin fotografli) kimlik belgesi,

35 Slkgyet t?agvurusuna cevap Dilekge (Kimlik ve adres bilgilerini iceren), 15 guin
verilmesi

36 Bilgi edlnme bq§vurusuna Dilek¢ce(Kimlik ve adres bilgilerini iceren) veya elektronik ortamda internet sayfamizdan basvuru 15 guin
cevap verilmesi

37 r-al;sgtjur;:u Hizmetleri(epikriz T.C. Kimlik numarasi yazili (15 yas Uzeri i¢in fotografli) resmi kimlik belgesi, hasta dosyasi 1 saat

ilk mUracaat yerine ya da ikinci muracaat yerine bagvurunuz.

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya bagvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen surede tamamlanmamasi durumunda

ILK MURACAAT YERI IKINCIi MURACAAT YERI
Adi Soyadi Dr. Yasin Burak ODABAS Adi Soyadi : Uzm. Dr. Erhan OZDEMIR
Unvan Bashekim Yardimcisi Unvan : Baghekim
Adres Merkez Mahallesi, ismet Zeki Eyiiboglu caddesi No:1 Magka | Adres : Merkez Mahallesi, ismet Zeki Eyiiboglu caddesi No:1 Magka
Tel . 462512 11 87 Tel : 0462 512 11 87
Faks : 0462512 11 06 Faks : 0462512 11 06
e-Posta aytac.yildiz@saglik.gov.tr e-Posta : erhan.ozdemiri@saglik.gov.tr

NOT :Hizmetlerin sunum sureleri olarak;
O hizmeti almak i¢in vatandasin muracaati ile hizmetin sunumunun gergeklestigi zaman diliminde bekledigi en ¢ok sure her hizmet ayri ayri degerlendirilerek yaziimigtir.



