MACKA ALi KEMAL AKTURK TOPLUM SAGLIGI MERKEZi HIZMET STANDART TABLOSU

SIRA HIZMETIN
NO HIZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BELGELER TAMAMLANMA SUREST
(EN GEC)
1 | Hekim Se¢me (ilk Kayit) 1.Kayitlanacagi aile hekiminin onayladig: dilekg¢e2.Kimlik fotokopisi 7 GUN
. . . . 1.T.C.Kimlik Numarasi2.Segilen hekimin onayladig: dilekge .
2 | Hekim Se¢me (Hekim Degistirme) 3 Kimlik fotokopisi 7 GUN
3 Poliklinik Muayene(Asker, okul T.C. Kimlik Numarasi 2 SAAT
taramalarr) Okul taramalari i¢in miidiirliikge ¢ikarilan dgrenci listeleri
- . . . Defin raporu igin:
4 Qg;)'olri)emler (Yerinde Otopsi, Defin | 4 \/otat edenin niifus ciizdan 8 SAAT
Yerinde Otopsi i¢in savcilik tarafindan istek
5 | Evrak Kayit/takip/dagitimi Igili evrak 3 IS GUNU
Igme Sular Satis Yerlerinin Denetimi
6 | igme Sulart Satist ve Cevre Denetimi | Sikdyet dilekesi, talep formu _ o o 7 GON
Ozel talep edilen Su analizleri i¢in su numunesi ve analiz i¢in tespit edilmis tutar
7 ;lelglll Eiclem ve Saglik Istatistikleri flgili yaz. 2 i$ GUNU
Bul Hastalikdarislemleri Miidiirliikten gelen evrak ve aile hekimlerinin talep formlari
8| Baasiklama Faaliyetleri (okul agilan, | ) 2andasta I 5 GUN
o Cg_ jmre AN y SHAL 1 T . Kimlik Belgesi
2.As1 Karti
e . Miidiirliikten gelen yazi e
Egitim Isleml . - 31
9 | Bgitim Islemleri Halk Saghg1 Egitimleri, Hizmet ici egitim icin T.C. kimlik no 3 GUNU
. Sahis talepleri, resmi kurum bildirimleri, miidirligiin ilgili yazisi, RS formlari
Ruh Sagl | Hastalikl . -
10 i;emsl‘fc‘fi 181 ve Sosyal Hastaliklar Sigara ihbari icin sikayet dilekgesi 5 GUN
11 | Hifzisthha Kurulu islemleri Sahis talepleri, Miidiirliikten gelen yazi, Kaymakamlikg¢a diizenlenen kurul 3 is GUNU

toplantilari




Sahis talepleri, Halk Sagligi Miid. gelen yazi1 Kaymakamlikga diizenlenen

12 | Hifzisthha Kurulu Islemleri kurul toplantilar: 3 IS GUNU
13 | SABIM SABIM aracilig: ile bagvurunun kurumumuza yénlendirilmesi 30 iS GUNU
14 | Bilgi Edinme 1.Basvuru 2.Elektronik ppsta yoluyla yapilacak basvuru igin; 15 is GONU
trabzon.mackatsm @saglik.gov.tr)
1.Basvuru dilekgesi
15| BIMER BIMER aracilig1 ile bagvuru yapilmissa (Ads, soyads, adresi, e-posta adresi 30 IS GUNU
mutlaka belirtilmelidir.) BIMER e dilekge araciligi ile basvurmussa basvuru
sahibinin kisisel bilgilerini bildirme zorunlulugu yoktur.
16 | Aile Hekimleri Denetlemeleri 1-Denetime Giden Hekim Tarafindan Doldurulan Denetim Formlar: 30 iS GUNU
N . 1-Dilekge
Personel Planlama Ve Gorevlend o .
17| o il Vartomalar OTEVIENEITNE 1 5_Konu le Tlgili Resmi Yazlar 1 HAFTA
8 ; 3-Valilik Oluru
Hasta Haklar1 Bagvuru Sikayet Ve 1-Dilekge . o e
18| Tatepleri 2-Kimlik Bilgileri 1515 GUNU
19 | Ap Malzeme TakibiVe Lojistigi 1-Malzeme Talebi 30 iS GUNU
P JISHE 2-Dagitilan Malzemenin Kontrolii
1-Séz Konusu Asilama Programlari icin Yeterli As1 Teminini Saglamak
20 | Asi Temini Ve Dagitim 2-Aile Hekimlerinin As1 Teminini Saglamak Ve Dagitmak 15 is GONU

3-Yapilan Hizmetlerin istatistik Calismasin1 Yapip Halk Saghg Miidiirliigiine
Sunmak.




21

Cevre Saghigi Hizmetleri

Gelen Dilekce, Mail Ve Ihbarlar

2-Konu ile lgili Yere Resmi Arag Ile Doktor Ve Cevre Saglik Teknisyeni Ile
Gidilmesi

3-Olay Yerinin Incelenmesi Ve Rapor, Tutanak Veya Gerekli Resmi
Islemlerin Yapilmasi

4-Gerekli Ise Numune Almmasi, Klor Olciilmesi

5-Evraklarin Toplum Sagligi Merkezinde Dosyalanmasti

1 HAFTA
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Su Numunesi Alinmasi Hizmetleri

1-Her Hafta Alinacak Su Numunelerinin Belirlenmesi

2- Alinan Numunelerin Ayn1 Giin Antalya Halk Saglig1 Laboratuarina Teslim
Edilmesi

3-Verilen Tarihten 1 Hafta Sonra Su Numunelerinin Sonuglarinin Alinmasi
4-Uygunsuz ¢ikan Su Numunelerinin Geregi I¢in Tlgili Kisi ve Kurumlarin
Bilgilendirilmesi ve Uyarilmasi

1 HAFTA

5-Uygunsuz ¢ikan Su Numunelerinin Nedenlerinin Arastirilmasi, Gerekli
Tedbirlerin Alinmas1 Aldirilmasi
Ilgili Evraklar Toplum Sagligi Merkezinde Dosyalanmasi

23

Bakiye Klor Olgiim
Hizmetleri etleri

1-Her Giin 26 Noktadan Bakiye Klor Olgiimii Yapilmasi

2-Toplum Saglig1 Merkezinde Olgiim Sonuglarmin Kayit Altia Almmasi 3-
Saglik Bakanligi’nin Web Sayfasinda Bulunan Veri Tabanina Sonuglarin
Girilmesi




